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Cada decisión que tomamos repercute en nuestra 
gente, nuestros clientes y nuestro planeta. 

Contemplar el impacto que tiene nuestro negocio 
es igual de importante que medir nuestros 

�K�ê�R�`���Z�Ã�å�,�R���Œ�%�Ã�%�ß�	�ê�K�,�R�â���¶���$�Ä�R���R�	���Z�ê�%�ê�$�,�R���ê�%���ß�`�ê�%�Z�Ã��
que los comunicadores hacemos de altavoces: 

�Ã�$�H���	�Œ�ß�Ã�$�,�R���}���H�,�Z�ê�%�ß�	�Ã�$�,�R�����,�R���$�ê�%�R�Ã���ê�R��
de las marcas, promoviendo su consumo y 

convirtiéndonos en parte activa de su éxito. 

Deborah Gray
Fundadora y Managing Director

INTRODUCCIÓN

SOMOS UNA 
AGENCIA DE 
COMUNICACIÓN 
CON VALORES 
Y NO TENEMOS 
MIEDO A 
UTILIZARLOS.



INTRODUCCIÓN / CANELA EN CIFRAS

17años de 
experiencia

88%  
mujeres

12%  
hombres

3  ciudades 
Barcelona, 
Madrid, 
Lisboa

40  
trabajadores 75% mujeres  

en puestos 
directivos

nacionalidades 
distintas

6

20%   
< 24 años 7 runners

4 yoguis

1 bailarín de TikTok

7 idiomas

5%  
> 50 años 8 madres / 

padres

14 
proyectos Pro-Bono 
y causas apoyadas 
económicamente



EN 2022 
OBTUVIMOS LA 
CERTIFICACIÓN 
B CORP

INTRODUCCIÓN / CANELA EN CIFRAS

86 PUNTOS
Gobernanza 15

Medio ambiente 6

Trabajadores 34

Clientes 4

Comunidad 27



PERSONA SPERSONAS



Creemos que el talento no se mide por 
las horas que pasas sentado en una silla 
�å�ê���,�Œ�ß�	�%�Ã�â���‚�,�K���ê�R�,�ã���Z�ê�%�ê�$�,�R���`�%�Ã���H�,�����Z�	�ß�Ã��
�å�ê�����Z�K�Ã�Þ�Ã���Ã���å�ê�R�å�ê���å�,�%�å�ê���J�`�	�ê�K�Ã�R���â�����R����
�Ã���,�K�K�Ã�$�,�R���Z�	�ê�$�H�,�ã���ê�%�ê�K�����Ã���}���K�ê�ß�`�K�R�,�R�â��
Además, somos más creativos cuando 
�v�Ã�$�,�R���ê�%���ß���Ä�%�å�Ã���â

+40

Las palabras clave son:

CONCILIACIÓN Y 
SOSTENIBILIDAD

empleados

PERSONAS / NUESTRA GENTE



NO PODEMOS 
QUEDARNOS 

PARADOS
�F�%�v�ê�K�Z�	�$�,�R���ê�����–�F���å�ê���%�`�ê�R�Z�K�,�R���Þ�ê�%�ê�Œ�ß�	�,�R��

�ê�%���ÿ�,�K�$�Ã�K���Ã���%�`�ê�R�Z�K�,���ê�J�`�	�H�,�â��

Un 60% del equipo realizó alguna 
formación externa relacionada  

con su trabajo

El 100% de los trabajadores recibió 
el equivalente a 3 días de trabajo en 

formaciones internas

PERSONAS / NUESTRA GENTE



Creemos en el valor de la enseñanza y la 
formación, por eso acogemos a estudiantes 
de prácticas ofreciéndoles una posibilidad 
real de quedarse en el equipo de Canela 
�`�%�Ã���v�ê�…�����Ã�%���Z�ê�K�$�	�%�Ã�å�,���R�`�R���ê�R�Z�`�å�	�,�R�â��

ENSEÑAR 
IMPULSAR 
APOSTAR

PERSONAS / LA GENTE JOVEN 
PROGRAMA DE PRÁCTICAS

4.847
horas de prácticas de formación 

real y remunerada

55%
de la plantilla actual empezó 

haciendo prácticas

11
estudiantes de prácticas



DE NUESTROS BECARIOS
(LA MAYORÍA RESTANTE SE FUE DE ERASMUS)

EN 2022, CONTRATAMOS  AL 



Estudiantes, ¡bienvenidos!  En Canela 
solemos recibir estudiantes de diferentes 
universidades para hacer pequeñas 
estancias en nuestra agencia y ver de 
primera mano que existe otra manera 
�å�ê���ß�,�$�`�%�	�ß�Ã�K�â���B�ê�$�,�R���Z�ê�%�	�å�,���v�	�R�	�Z�Ã�R��
provenientes de la Universitat de Girona, 
la Universidad de Navarra y una estudiante 
de 4º curso del Muckross Park College de 
�#�`�Þ�����%�â

¡PUERTAS
ABIERTAS!

PERSONAS / LA GENTE JOVEN 
ESTANCIAS EN CANELA



Los verdaderos agentes del cambio están hoy 
en día en las aulas y universidades del mundo 
�ó�Ã�`�%�J�`�ê���R�`�ê�%�ê���Ã���Z�-�H�	�ß�,�ã���Ã�R�����ê�R�ô�â���„�`�ê�K�ê�$�,�R��
contribuir a su formación y por eso, varios de 
los profesionales de Canela compaginan su 
�Z�K�Ã�Þ�Ã���,���ê�%�����Ã���Ã���ê�%�ß�	�Ã���ß�,�%�����Ã���å�,�ß�ê�%�ß�	�Ã�â

�#�ê�Þ�,�K�Ã�����=�K�Ã�}���R���B�Ã�K�Þ�,�`�K���Œ�H�Ã�ß�ê���š�%�	�v�ê�K�R�	�Z�} 
Miguel Ángel Sánchez | Universidad Carlos III 
Milena Ivanovic | Global Business School Barcelona

EL TALENTO ESTÁ
EN LAS AULAS

PERSONAS / LA GENTE JOVEN 
FORMACIÓN



UNIMOS LAS 
VOCES DE LAS 

MUJERES EN LA 
COMUNICACIÓN
Aunque un 73% de las personas que se dedican a la 

comunicación son mujeres, sólo un pequeño porcentaje 
�å�ê���ê�����Ã�R���ß�,�%�R�	���`�ê�%�������ê���Ã�K���Ã���,�ß�`�H�Ã�K���ß�Ã�K���,�R���å�	�K�ê�ß�Z�	�v�,�R�â�����,�%��

ello en mente, y con motivo del 8M, quisimos recoger el 
testimonio de muchas de las profesionales que a diario se 

enfrentan a los retos de este sector, con la intención de 
���Ã�ß�ê�K���H�	�+�Ã���}���ê�$�H�,�å�ê�K�Ã�K���Ã�����Ã�R���H�K�-�|�	�$�Ã�R�����ê�%�ê�K�Ã�ß�	�,�%�ê�R�â���‚�Ã�K�Ã��

ello, juntamos sus experiencias en un libro  
“Comunicando juntas ” y desarrollamos una campaña de 

�ß�,�$�`�%�	�ß�Ã�ß�	�-�%���Z�Ã�%�Z�,���å�ê���‚�…���ß�,�$�,���å�ê���å�	���	�Z�Ã���â

�(�R�Z�Ã���ß�Ã�$�H�Ã�+�Ã���ÿ�`�ê���Œ�%�Ã���	�R�Z�Ã���ê�%�����,�R���H�K�ê�$�	�,�R���(�^�(�����Œ�����…�(��
�ê�%�����Ã���ß�Ã�Z�ê���,�K���Ã���å�ê�����R�,�ß�	�Ã�ß�	�,�%�ê�R���ó�_�,�ù�ß�,�K�H�,�K�Ã�Z�	�v�,�ô�â

PERSONAS / LAS MUJERES
COMUNICANDO JUNTAS

https://canelapr.com/wp-content/uploads/2022/03/comunicando-juntas--canela.pdf?utm_source=blogpost&utm_medium=banner&utm_campaign=canela8m


Mediante el Programa de Responsabilidad 
Social Corporativa de Canela impulsamos 
y apoyamos a diferentes ONGs y 
�Ã�R�,�ß�	�Ã�ß�	�,�%�ê�R���ß�ê�å�	�ê�%�å�,���%�`�ê�R�Z�K�,���Z�	�ê�$�H�,�â

A veces todo lo necesario es tiempo

Cada año ayudamos a diferentes iniciativas a 
conseguir que su voz llegue mucho más lejos 
desarrollando campañas de comunicación no 
���`�ß�K�Ã�Z�	�v�Ã�R�â��

�B�Ã�R�Z�Ã���ê�����å���Ã���å�ê�����,�}�ã�����ê�$�,�R���ê�ß���Ã�å�,���`�%�Ã���$�Ã�%�,��
�ó�}���Þ�Ã�R�Z�Ã�%�Z�ê�R�����,�K�Ã�R�ô���Ã���<�`�%�å�Ã�ß�	�-���(�|�	�Z�ã���B�	�������Ã�%�å��
Titles, Sonrisas de Bombay, Treenation o 
�…�`�Þ�}���`�H�ã���ê�%�Z�K�ê���,�Z�K�Ã�R�â��

APORTANDO
HORAS

En 2022 trabajamos en:

OBERTAMENT

Con la campaña “No es culpa meva” 
ayudamos a Obertament (Asociación 
Catalana que lucha contra el estigma 
de las enfermedades mentales) a 
concienciar sobre los problemas de 
�R�Ã���`�å���$�ê�%�Z�Ã�����ê�%�����Ã�����ê�%�Z�ê�����,�v�ê�%�â

PERSONAS / COMUNIDAD 
NUESTRO GRANITO DE ARENA



Mediante el Programa de Responsabilidad 
Social Corporativa de Canela impulsamos 
y apoyamos a diferentes ONGs y 
�Ã�R�,�ß�	�Ã�ß�	�,�%�ê�R���ß�,�%���Ã�H�,�K�Z�Ã�ß�	�,�%�ê�R���ê�ß�,�%�-�$�	�ß�Ã�R�â

APORTANDO
RECURSOS

El año pasado colaboramos con:

CEAR (Comisión Española de Ayuda al 
Refugiado) en su labor de ayuda a las 
�H�ê�K�R�,�%�Ã�R���Ã�ÿ�ê�ß�Z�Ã�å�Ã�R���H�,�K���ê�����ß�,�%�•�	�ß�Z�,���å�ê��
�š�ß�K�Ã�%�	�Ã�â��

FUNDACIÓN JUEGATERAPIA, 
fundación que ayuda a los niños 
�ê�%�ÿ�ê�K�$�,�R���å�ê���ß�Ä�%�ß�ê�K���Ã���Z�K�Ã�v�ë�R���å�ê�������`�ê���,�â

PERSONAS / COMUNIDAD 
NUESTRO GRANITO DE ARENA

Impulsamos aquello en lo que creemos

Cada 6 meses, a través del programa 
#CanelaCares, todos los miembros del 
equipo decidimos qué causa o ONG 
queremos apoyar cada semestre, y se 
realiza un donativo de 500€ a cada una de 
�ê�����Ã�R�â���‚�,�K���ê�����$�,�$�ê�%�Z�,�ã���}�Ã�����ê�$�,�R���Ã�}�`�å�Ã�å�,��
a Kukuba, Arconatura, Open Arms, Ayto el 
�‚�Ã�R�,���}���‚�ê�K�Z�ê�%�Œ�ê�K���ê�%�Z�K�ê���,�Z�K�,�R�â



1 HORA DONADA  
POR CADA DÍA DEL AÑO 



PLANE TAPLANETA



NO CREEMOS EN COMPENSAR,
CREEMOS EN CAMBIAR HÁBITOS



�¶���%�`�ê�R�Z�K�Ã���ß�Ã�R�Ã���R�,�%���%�`�ê�R�Z�K�Ã�R���,�Œ�ß�	�%�Ã�R���ê�%�����Ã�K�ß�ê���,�%�Ã�ã��
Madrid y Lisboa, en las que tenemos claro que: 

LOS CAMBIOS 
EMPIEZAN EN CASA

LOS HÁBITOS MARCAN LA 
DIFERENCIA

Establecer nuevas rutinas 
como, por ejemplo, concentrar 
���Ã���Ã�R�	�R�Z�ê�%�ß�	�Ã���Ã�����Ã�R���,�Œ�ß�	�%�Ã�R���å�ê��
los miembros del equipo en 3 
días en vez de 5, nos ayuda a 
hacer un uso más responsable 
�å�ê�����,�R���K�ê�ß�`�K�R�,�R���å�ê�����H���Ã�%�ê�Z�Ã�â

1 LA IMPORTANCIA DEL  
“CON QUIÉN”

Escogemos a nuestros 
proveedores teniendo en 
cuenta la proximidad, los 
valores de la empresa 
y su impacto social y 
�$�ê�å�	�,�Ã�$�Þ�	�ê�%�Z�Ã���â

2 DIGITAL, POR FAVOR

Con nuestra política de 
digitalización hemos reducido 
en un 80% los materiales 
�	�$�H�K�ê�R�,�R�â

3

PLANETA / CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS



Canela Unplugged.  Desenchufar los 
ordenadores, apagar el servidor los 
�Œ�%�ê�R���å�ê���R�ê�$�Ã�%�Ã�ã���%�,���å�ê���Ã�K�����Ã�R�����`�ß�ê�R��
encendidas, no poner la cafetera u otros 
electrodomésticos en standby y hacer 
un uso responsable del termostato (no 
�ê�R���%�ê�ß�ê�R�Ã�K�	�,���J�`�ê���%�`�ê�R�Z�K�Ã�R���,�Œ�ß�	�%�Ã�R���R�ê��
conviertan en el Caribe en Enero o en 
la Antártida en Agosto) son pequeñas 
cosas que ayudan a disminuir (y mucho) el 
�ß�,�%�R�`�$�,���å�ê���ê�%�ê�K�����Ã�â��

SERVIDORES 
APAGADOS =  

+ DE 800 KWH   
AHORRADOS

PLANETA / CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS
CONSUMO DE ENERGÍA



VIAJAMOS, 
PERO NO A 
CUALQUIER 
PRECIO
Nos gusta ver a nuestros clientes 
(¡mucho!), pero no tanto como para asumir 
el coste medioambiental de depende 
�J�`�ë���Z�K�Ã�}�ê�ß�Z�,�R�â���Œ�,�$�,�R���$�`�}���ê�R�Z�K�	�ß�Z�,�R���ß�,�%��
los desplazamientos que realizamos, 
por eso, cuando decidimos hacerlos 
siempre buscamos que realmente estén 
���`�R�Z�	�Œ�ß�Ã�å�,�R���}���,�H�Z�Ã�$�,�R���H�,�K���ê�����$�ê�å�	�,���å�ê��
�Z�K�Ã�%�R�H�,�K�Z�ê���$�Ä�R���R�,�R�Z�ê�%�	�Þ���ê���H�,�R�	�Þ���ê�â��

PLANETA / CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS
POLÍTICA DE VIAJES



En lo relativo al equipo que utilizamos las 
premisas están claras:

BAILAMOS (NOSOTROS NO, NUESTROS 
PORTÁTILES Y MÓVILES)

Antes de comprar nuevos equipos, miramos 
�J�`�ë���$�Ã�Z�ê�K�	�Ã�������Ã�}���ê�%�����Ã�R���,�Œ�ß�	�%�Ã�R���}�����,��
�K�ê�`�Z�	���	�…�Ã�$�,�R�â���‚�,�K���ê���ê�$�H���,�ã���ß�Ã�$�Þ�	�Ã�%�å�,���ê����
hardware de un portátil y añadiéndole más 
�$�ê�$�,�K�	�Ã�ã���H�,�å�ê�$�,�R���R�`�$�Ã�K���ê���”�ù�•���Ã�+�,�R���å�ê���v�	�å�Ã�â����

REACONDICIONAMOS O NOS 
DECANTAMOS POR VERSIONES 
ANTERIORES

Escoger un producto reacondicionado o de 
una versión anterior al último lanzamiento, 
implica producir menos y generar menos 
�å�ê�R�ê�ß���,�R�â�����,�%���ê�����,�ã���K�ê�å�`�ß�	�$�,�R���ê�����	�$�H�Ã�ß�Z�,���J�`�ê��
�Z�ê�%�ê�$�,�R���ê�%���ê�����H���Ã�%�ê�Z�Ã�â��

REPARAR Y 
REUTILIZAR 
MEJOR QUE 
REEMPLAZAR

incorporaciones Solo 6 portátiles comprados: 3 
reacondicionados y 3 stocks de 
otros años

PLANETA / CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS
�…�(���F���X���T�(���#�(���(�„�š�F�‚�f�Œ

624



�_�`�ê�R�Z�K�,�R���$�`�ê�Þ���ê�R���å�ê���,�Œ�ß�	�%�Ã���ê�R�Z�Ä�%��
disfrutando de una segunda vida en una 
escuela de la zona y en un apartamento en el 
�J�`�ê���v�	�v�ê���`�%�Ã���ÿ�Ã�$�	���	�Ã���`�ß�K�Ã�%�	�Ã�%�Ã�â

NO TIRAMOS, 
DONAMOS

PLANETA / CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS
RECICLAJE DE MUEBLES



Tener un bosque para compensar el carbono que 
emitimos, es lo mismo que querer ganarse el 
�ß�	�ê���,���Ã���Þ�Ã�R�ê���å�ê���ß�,�$�H�K�Ã�K���ê�R�Z�Ã�$�H�	�Z�Ã�R�â���ê�‚�,�ß�,���a�Z�	���ã��
no?  En Canela no creemos en la compensación, 
�ß�K�ê�ê�$�,�R���ê�%�����Ã���Ã�ß�ß�	�-�%�ã���ê�%���ê�����ß�Ã�$�Þ�	�,���å�ê�����Ä�Þ�	�Z�,�R�â

Y sí, tenemos un bosque, pero lo tenemos 
porque queríamos poder celebrar la llegada de 
un nuevo miembro al equipo, la incorporación de 
un nuevo cliente o un aniversario de trabajo, con 
�`�%���K�ê���Ã���,���%�,���ß�,�%�Z�Ã�$�	�%�Ã�%�Z�ê�â

119

363
árboles en total

plantados en 2022

PLANETA / CELEBRANDO ENTRE ÁRBOLES



BENEFICIO SBENEFICIOS



70%  
Equipo

10% 
���ê�%�ê�Œ�ß�	�,�R

20% 
Gastos 
Operativos y 
Bienestar

2.79M €

1.68M €

Ingresos

�B�,�%�,�K�Ã�K�	�,�R

BENEFICIOS / TRANSPARENCIA

CREEMOS EN LA 
TRANSPARENCIA TOTAL
Esto es lo que ganamos y así es como lo gastamos:



SEAMOS HONESTOS: 
PODEMOS HACERLO

MEJOR



Siempre se puede mejorar. 

Por eso, nuestro principal foco de acción 
en 2023 es incrementar la cifra de clientes 
provenientes de la economía regenerativa 
�å�ê�����Ã�ß�Z�`�Ã�����’�‘�F���Ã���`�%���”�‘�F�â

También estamos trabajando en encontrar 
maneras de disminuir nuestra huella 
de contaminación digital, por ejemplo, 
pasándonos a un servicio de web hosting 
�$�Ä�R���R�,�R�Z�ê�%�	�Þ���ê�â

Y seguiremos ampliando nuestra base de 
datos de proveedores B Corp para poder 
escoger siempre el partner más afín a 
�%�`�ê�R�Z�K�,�R���v�Ã���,�K�ê�R�â��

AUTOCRÍTICA CONSTRUCTIVA



NUESTRO 
COMPROMISO: 
SEGUIR TRABAJANDO CADA DÍA  
PARA GENERAR UN IMPACTO POSITIVO 



Designed by Canela Studio


