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INTRODUCCION

(0
SOMOS UNA

AGENCIA DE
COMUNICACION
CON VALORES
Y NO TENEMOS
MIEDO A
UTILIZARLOS.

Cada decision que tomamos repercute en nuestra
gente, nuestros clientes y nuestro planeta.
Contemplar el impacto que tiene nuestro negocio
es igual de importante que medir nuestros
KER® ZA4,R E%A%R é6K,Ra T $AR R Zé&c¢
que los comunicadores hacemos de altavoces:
A$H ERA$,R } H,Zé%wR A$,R ,R $
de las marcas, promoviendo su consumo y
convirtiendonos en parte activa de su éxito.

o,

Deborah Gray
Fundadora y Managing Director
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INTRODUCCION / CANELA EN CIFRAS

EN 2022
OBTUVIMOS LA
CERTIFICACION
B CORP

86 PUNTOS

Gobernanza 15
¥ Comunidad 27

® Clientes 4

® Trabajadores 34

B Medio ambiente 6






Las palabras clave son:

Creemos que el talento no se mide por

las horas que pasas sentado en una silla

aée ,ER %wAa ,,K éR,a Zé%é$,R "%A H, Z RA
4é ZKAPA A 4éRa&aé 4,%4é J° éKAR & R

A KKA$,R Z é$H,a é%wéK A} KéER KR,Ra
Ademas, somos mas creativos cuando

VAS,R é% R A%A&A a

A

+




PARADOS

F%VvEKZ $,R & —-F aé % éRZK,R

~

€% Yy, K$AK A % éRZK, é.

El 100% de los trabajadores recibi6

el equivalente a 3 dias de trabajo en
formaciones internas




PERSONAS / LA GENTE JOVEN
PROGRAMA DE PRACTICAS

Creemos en el valor de la ensenanzay la

formacion, por eso acogemos a estudiantes

de practicas ofreciéndoles una posibilidad

real de quedarse en el equipo de Canela

"%A vé.. A% ZéK$ wAad, R'R éRZ'4 ,Ra

ENSENAR
IMPULSAR
APOSTAR

estudiantes de practicas

de la plantilla actual empezé
haciendo practicas

horas de practicas de formacién
real y remunerada







»

Estudiantes, jbienvenidos! En Canela

solemos recibir estudiantes de diferentes

universidades para hacer pequeias

estancias en nuestra agencia y ver de

primera mano que existe otra manera

aé B,$° % RAKA B&$,R Zé% &, v R ZAR
provenientes de la Universitat de Girona,

la Universidad de Navarra y una estudiante

de 4° curso del Muckross Park College de

#' P %a

iPUERTAS
ABIERTAS!




FORMACION

Los verdaderos agentes del cambio estan hoy

en dia en las aulas y universidades del mundo

6A°"%J'é R'é%wé A Z-HBR,a AR éRoa , é
contribuir a su formacién y por eso, varios de

los profesionales de Canela compaginan su

ZKAPA , 8% A A &6%R AR, % A & RE%R

#épb, KA =KA} R BAKP,"K EHAREé 3% VEKR Z}
Miguel Angel Sanchez | Universidad Carlos Il
Milena Ivanovic | Global Business School Barcelona




COMUNICANDO JUNTAS

MUJERES

Aunque un 73% de las personas gque se dedican a la
comunicacién son mujeres, sélo un pequefio porcentaje

aé é AR R, %R 'é% & AK A ,B"HAK RAK ,R
ello en mente, y con motivo del 8M, quisimos recoger el
testimonio de muchas de las profesionales que a diario se
enfrentan a los retos de este sector, con la intencion de

ARéK H +A } é$H,48éKAK A AR HK-| $AR
ello, juntamos sus experiencias en un libro

"y desarrollamos una campana de
B,$°% RAR -% ZA%Z, aé ,..

€ %

B,$, aé

ZA é% ,R HKé$ I
B AR ,%éR 6_,0R

(RZA RAS$

HA+A y°
6% A RAZ

é R
é ,K Aaé R


https://canelapr.com/wp-content/uploads/2022/03/comunicando-juntas--canela.pdf?utm_source=blogpost&utm_medium=banner&utm_campaign=canela8m

NUESTRO GRANITO DE ARENA

Mediante el Programa de Responsabilidad
Social Corporativa de Canela impulsamos
y apoyamos a diferentes ONGs y

AR, B AR ,%éR REA é%a, W éRZK, Z é%H,a

HORAS

A veces todo lo necesario es tiempo

Cada afo ayudamos a diferentes iniciativas a

conseguir que su voz llegue mucho mas lejos

desarrollando camparfias de comunicacion no
"RKAZ vARA

BARZA & & A aé ,}a é%$,R éeR A

é a,
6} PARZA%ZéR ,KARG,A< %aAR -

Titles, Sonrisas de Bombay, Treenation o
P} "Ha é%ZKeé ,ZKARA

"% A $A%,

(] Zza B

V

En 2022 trabajamos en:

Con la campafia “No es culpa meva”
ayudamos a Obertament (Asociacion
Catalana que lucha contra el estigma

de las enfermedades mentales) a
concienciar sobre los problemas de

RA "4 $6%ZA é% A éunzeé

A%a

,VEé% a



NUESTRO GRANITO DE ARENA

Mediante el Programa de Responsabilidad

Social Corporativa de Canela impulsamos

y apoyamos a diferentes ONGs y

AR,B AR ,%éR R,% AH,KZAR ,%éR &R

RECURSOS N

El afio pasado colaboramos con:
Impulsamos aquello en lo que creemos _ 5
CEAR (Comision Espariola de Ayuda al

Cada 6 meses, a través del programa Refugiado) en su labor de ayuda a las
#CanelaCares, todos los miembros del HeEKR,%AR AyéRZAAAR H,K é R,%-e

equipo decidimos qué causa o ONG SRKA% Aa
gueremos apoyar cada semestre, y se
realiza un donativo de 500€ a cada una de

¢ ARa , K& $,5e%nz,a}A é3$,R A}'& FUNDACION JUEGATERAPIA,
a KUKUba, AI’COI’]atUI’a, Open ArmS, AytO EI fundacujn que ayuda a IOS n|ﬁos

AR, } ,eKZé% EeéK é%ZKeé ,ZK,Ra e%yeK$, R &6 RA%REK A ZKAvER &eé




1 HORA DONADA
POR CADA DIA DEL ANO






NO CREEMOS EN COMPENSAR,
CREEMOS EN



PLANETA / CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS

LOS CAMBIOS
EMPIEZAN EN

T % éRZKA RARA R, % % éRZKAR ,ER %AR é% AKREé ,
Madrid y Lisboa, en las que tenemos claro que:

LOS HABITOS MARCAN LA LA IMPORTANCIA DEL DIGITAL, POR FAVOR
DIFERENCIA “CON QUIEN”
Con nuestra politica de
Establecer nuevas rutinas Escogemos a nuestros digitalizacién hemos reducido
como, por ejemplo, concentrar proveedores teniendo en en un 80% los materiales
A AR RZzé%wR A A AR ,ER %AR &éentala proximidad, los $HKE&R. R4
los miembros del equipo en 3 valores de la empresa
dias en vez de 5, nos ayuda a y su impacto social y
hacer un uso mas responsable $é68 ,Asb é%ZA a

4é R KéR KR,R 4é H AwéezAa



CONSUMO DE ENERGIA S5

»

Canela Unplugged. Desenchufar los
ordenadores, apagar el servidor los

E%ER 4é RéESA%AZ %, 48 AK AR
encendidas, no poner la cafetera u otros
electrodomésticos en standby y hacer

un uso responsable del termostato (no

R %éRERAK , J'é % éRZKAR ,ER
conviertan en el Caribe en Enero o en

la Antartida en Agosto) son pequefias

cosas que ayudan a disminuir (y mucho) el
B,%R $, 46 é%weéK Aa

SERVIDORES
APAGADQOS =
+ DE 800 KWH
AHORRADOS



PLANETA / CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS
POLITICA DE VIAJES

VIAJAMOS,
PERO NO A
CUALQUIER
PRECIO

Nos gusta ver a nuestros clientes
(imucho!), pero no tanto como para asumir .
el coste medioambiental de depende 2
J'é ZKA}éRZ,Ra E,$,R $'} ERZK RZ,R R, /or
los desplazamientos que realizamos,
por eso, cuando decidimos hacerlos
siempre buscamos que realmente estén

"RZ ERA4,R} ,HZA$,R H,K & $éa ,
ZKA%RH,KZé $AR R,RZé% b &€ H,R b éa

,,,,,,




PLANETA / CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS
W (F X T( #( (,8F,fE

REPARAR Y
REUTILIZAR
MEJOR QUE
REEMPLAZAR

24 6

incorporaciones Solo 6 portétiles comprados: 3
reacondicionados y 3 stocks de

otros afnos

En lo relativo al equipo que utilizamos las
premisas estan claras:

Antes de comprar nuevos equipos, miramos
J'ée $AzeK A A} éw AR ,ER %AR }
Ké'z ..A$,Ra , K & é$H ,3 BA$b A%A,
hardware de un portatil y afiadiéndole mas
$6$,K Aad H,3é6%$,R R'$AK & "us A+ ,R 4é

Escoger un producto reacondicionado o de
una version anterior al ultimo lanzamiento,
implica producir menos y generar menos

46RéR ,Ra ,% & ,3 Kéa'B $,R & $HAR
Zé%é$ R é%w & H AwnéezAa



PLANETA / CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS
RECICLAJE DE MUEBLES

_"@RZK,R $°@éb éR 4& ,ER %A eRZA%
NO TIRAMOS, disfrutando de una segunda vida en una

escuela de la zona y en un apartamento en el

DONAMOS J'évve %A yA$S A BKA% A%Aa

BARCELON/
VTN, 21T0°E




PLANETA / CELEBRANDO ENTRE ARBOLES

Tener un bosque para compensar el carbono que
emitimos, es lo mismo que querer ganarse el

B &, A PARé 4é R,$HKAK éRZAS$H ZAR d
no? En Canela no creemos en la compensamon N
RKéés$,R é% A ARR -%& é% & RAS$P |,

Y si, tenemos un bosque, pero lo tenemos
porque queriamos poder celebrar la llegada de
un nuevo miembro al equipo, la incorporacion de
un nuevo cliente o un aniversario de trabajo con
"% Ké A, %, B,%ZA$ WA%Zeéa

arboles en total

plantados en 2022






BENEFICIOS / TRANSPARENCIA

CREEMOS EN LA
TRANSPARENCIA TOTAL

Esto es lo que ganamos y asi es como lo gastamos:

10%

E%eER ,R
Ingresos
2./9M €
Gastos
Operativos y
Bienestar

B,%,KAK ,R

1.68M €

70%
Equipo



SEAMOS HONESTOS:
PODEMOS HACERLO

MEJOR




AUTOCRITICA CONSTRUCTIVA

Siempre se puede mejorar.

Por eso, nuestro principal foco de accién
en 2023 es incrementar la cifra de clientes
provenientes de la economia regenerativa
aé ARzZ'A "'F A "% "‘Fa

También estamos trabajando en encontrar
maneras de disminuir nuestra huella
de contaminacion digital, por ejempilo,

pasandonos a un servicio de web hosting
$AR R,RZé% b éa

Y seguiremos ampliando nuestra base de
datos de proveedores B Corp para poder
escoger siempre el partner mas afin a

% éRZK,R VA ,KéRa




Y

NUESTRO
COMPROMISO:

SEGUIR TRABAJANDO CADA DIA
PARA GENERAR UN IMPACTO POSITIVO






